CONCEITO DE SERVICOS

ASSISTENCIA DOMICILIAR

Assisténcia Domiciliar é um conjunto de servicos oferecidos ao Usuario para utilizagdo em
conseqiiéncia de sinistro e nas situacdes emergenciais, tais como: falta de luz proveniente
de “curto circuito”, vazamentos de agua, perda de chaves, dentre outros. Além destes
servicos o usuario pode contar com a indicacdo de profissionais para os problemas
domésticos como aqueles de manutencdo, com garantia de qualidade do servigo prestado
por 90 dias.

DEFINICOES

Usuario

Entende-se por Usuario, o titular da apodlice de Seguro Residencial desde que tenha
residéncia habitual ou de veraneio no Brasil.

Beneficiario

Entende-se por Beneficiario, além do Usuario, o Conjuge, ascendentes e descendentes em
1° Grau do Usuario, desde que convivam com ele e sejam seus dependentes.

Residéncia Assistida
Entende-se por Residéncia Assistida a designada na apdlice de Seguro Residencial.

Emergéncia
E o evento imprevisivel e fortuito que acarreta a necessidade de atendimento ou socorro
imediato para evitar o agravamento dos danos ou minorar suas consequiéncias.

LIBERTY ASSISTENCIA DOMICILIAR

PLANO BASICO

REQUISITOS DE UTILIZAGAO DOS SERVICOS DE ASSISTENCIA

1. A prestacdo de servigos de assisténcia relacionados no toépico “Servicos de Assisténcia
Assistida em Decorréncia de Sinistros” destas condicoes, fica condicionada a
ocorréncia de eventos previstos e cobertos pela apdlice de Seguro Residencial e/ou, a
ocorréncia de eventos ndo cobertos na apdlice, desde que:

a. ocorram no periodo de vigéncia da apdlice;

b. caracterizem uma situacao de emergéncia;

c. limitem- se as areas privativas da Residéncia;

d.sejam comunicados imediatamente apés a ocorréncia, por telefone, a Central de
Atendimento da LIBERTY ASSISTENCIA, pelo telefone 0800 702 5100.

2. Estdo excluidos da prestacdo de servicos, os eventos causados por falta de manutengao
adequada, bem como aqueles que, embora cobertos pela apdlice de Seguro Residencial, sao



objeto de assisténcia técnica especializada como elevadores, portdes automaticos, elétricos
ou eletrbnicos e equipamentos de seguranca.

3. Fica excluida a assisténcia em casos de imdveis em construcdo, reconstrucdo e reforma.
EVENTOS ASSISTIDOS

Respeitadas as condicdes de utilizacdo dos servicos de assisténcia estabelecidos no item
"Requisitos de Utilizacdo dos Servicos de Assisténcia” acima, sera prestada a
assisténcia aos eventos a seguir descritos, desde que contratados pelo Usuario e
discriminadas em sua apolice de Seguro Residencial.

a) explosdo e implosao

b) incéndio acidental ou provocado por terceiros

c) danos elétricos

d) queda de raios, no terreno aonde esta localizado o imdvel

e) roubo ou furto qualificado (com violacao, destruicao ou rompimento de obstaculos para
acesso a Residéncia), com ou sem agdo de vandalismo

f) alagamento em decorréncia de vazamento interno acidental

g) arrombamento de portas ou janelas

h) impacto de veiculos que impecam o funcionamento da Residéncia Assistida ou o acesso a
mesma

i) todos os demais eventos cobertos pela apdlice de Seguro Residencial, respeitadas as
restricoes estabelecidas nas suas Condicdes Gerais, Especiais, Particulares e Garantias
Adicionais.

ACIDENTE PESSOAL

Considera-se Acidente Pessoal, o acontecimento imprevisto, subito, involuntario e violento,
causador de lesdo fisica que por si so6 e independentemente de qualquer outra causa tenha
como conseqiiéncia direta a morte ou invalidez permanente, total ou parcial, ou torne
necessario tratamento médico do Beneficiario. Incluem - se, ainda, no conceito de Acidente
Pessoal as lesdes decorrentes de:

1. Ac3o da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica, quando a elas o Beneficiario
ficar sujeito em decorréncia do acidente;

2. Escapamento acidental de gases e vapores;

3. AlteracOes anatomicas ou funcionais da coluna vertebral de origem traumatica, causadas
exclusivamente por fraturas ou luxacdes radiologicamente comprovadas.

AMBITO TERRITORIAL E DURAGAO

a) A assisténcia estender-se-a ao Territdrio Brasileiro, desde que respeitadas estas
condicOes gerais e observado o contido no tdpico “Exclusdes”.

b) A utilizacado dos servicos de Assisténcia, descritos nestas condicdes, dar-se-3,
exclusivamente, durante a vigéncia da respectiva apdlice de Seguro Residencial.



SERVICOS EM DECORRENCIA DE SINISTRO

Os servicos relativos a Residéncia Assistida serdao prestados conforme descritos abaixo,
desde que respeitados os artigos anteriores e em decorréncia de sinistros previstos e
amparados pela apdlice de seguros.

1 - Limpeza da Residéncia
Se em decorréncia de sinistro devidamente coberto pela apdlice houver a necessidade do

envio de profissionais de limpeza, a LIBERTY ASSISTENCIA se responsabilizard pelas
despesas ocorridas.

Na eventual utilizacdo deste servico, as despesas estarao limitadas ao valor maximo de
R$ 150,00 (cento e cinglienta reais) e ao maximo de 2 (duas) intervengdes por ano.

2 - Transmissao de Mensagens Urgentes

A LIBERTY ASSISTENCIA garantird a transmissdo de mensagens urgentes, aos familiares e
responsaveis, relacionadas ao sinistro, dentro do Territdrio Nacional.

3 - Hospedagem Alternativa

Nos casos em que for verificada a impossibilidade de habitacdo do imdvel, em conseqiiéncia
de sinistro devidamente coberto pela Apdlice, serdo providenciados a reserva e pagamento
do hotel.

Na eventual utilizacdo deste servico, as despesas estarao limitadas ao valor maximo de
R$ 100,00 (cento reais) por dia e ao maximo de R$ 400,00 (quatrocentos reais) (4 diarias).

A escolha do hotel sera feita pela LIBERTY ASSISTENCIA devendo localizar-se o mais
proximo possivel da Residéncia Assistida. As despesas de locomocado e respectivo retorno
correrdo por conta dos Beneficiarios.

4 - Despesas com Restaurante e Lavanderia

Nos casos em que for verificada impossibilidade de habitacdo do imével, de sua cozinha, ou
de sua area de servico, que tenham ficado inutilizadas em conseqiiéncia de sinistro
devidamente coberto pela apdlice, a LIBERTY ASSISTENCIA reembolsara ao beneficiario as
despesas com restaurantes e lavanderias.

Na eventual utilizacdo deste servico, as despesas estardo limitadas a R$ 400,00
(quatrocentos reais) e ao maximo 4 didrias.

5 - Mudanca e Guarda-Mdveis

Nos casos em que for verificada a impossibilidade de habitacdo do imdvel, em conseqiiéncia
de sinistro devidamente coberto pela apdlice e, existindo a necessidade de reparos ou
reformas que exijam a mudanca temporaria dos moradores, a LIBERTY ASSISTENCIA se
encarregara do frete da mudanca até a nova moradia provisdria, e ainda da guarda dos
objetos e bens que ndao possam ser transferidos ou que nao possam permanecer no local do
risco.



Na eventual utilizagdo destes servicos, as despesas estarao limitas a:
Mudanca: Maximo de R$ 200,00 (duzentos reais) por ano
Guarda-Maveis: Maximo de R$ 200,00 (duzentos reais) por ano

6 - Guarda do Domicilio

Se em decorréncia de sinistro devidamente coberto pela apélige, a residéncia ficar
vulneravel, com danos as fechaduras ou portas, a LIBERTY ASSISTENCIA, providenciara a
vigilancia do imével, se necessario.

Na eventual utilizacdo deste servico, as despesas estarao limitadas a 48 horas do servico de
um profissional de vigilancia, com limite de R$ 300,00 (trezentos reais) por intervencao e,
no maximo, a 2 (duas) intervengdes por ano.

7 - Chaveiro

Se em decorréncia de sinistro devidamente coberto pela applice, a residéncia ficar
vulneravel, com danos as fechaduras ou portas, a BRASIL ASSISTENCIA se encarregara das
despesas para o conserto urgente.

Na eventual utilizac3o deste servico, as despesas estardo limitadas a R$ 150,00 (cento e
cinglienta reais) por intervencao e, no maximo, a 2 (duas) intervencbes por ano.

Nota: Estdo excluidas deste servigo as fechaduras de portas internas, guarda-roupas, assim
como janelas internas da Residéncia Assistida.

8 - Regresso Antecipado

Se o Usuario se encontrar em viagem e, em decorréncia de sinistro devidamente coberto
pela apdlice, for necessario seu regresso a residéncia assistida, a LIBERTY ASSISTENCIA
colocara a sua disposicao uma passagem aérea na classe econémica.

Este servico somente podera ser acionado quando a localizacao do Usuario for superior a
300 (trezentos) km da Residéncia Assistida, ou o trajeto rodoviario tiver duragdo superior a
05(cinco) horas.

Na eventual utilizacdo deste servico, as despesas estardo limitadas a passagem aérea na
classe econdmica, com o limite maximo de R$ 500,00 (quinhentos reais).

9 - Recuperacao do Veiculo

Em comApIementagéo ao servico descrito no item anterior “Regresso Antecipado”, a LIBERTY
ASSISTENCIA providenciard o retorno do Usuario ao local onde deixou o veiculo, por meio
adequado, para recuperacdao do mesmo e seu retorno a Residéncia Assistida.

Na eventual utilizacdo deste servico, as despesas estardo limitadas a passagem aérea na
classe econdmica, com o limite maximo de R$ 500,00 (quinhentos reais).

10 - Locacdo de Eletrodomésticos

Se em decorréncia de sinistro devidamente coberto pela apdlice forem danificados os
eletrodomésticos abaixo relacionados, e se devido a falta de um desses eletrodomésticos a
vida cotidiana da familia for afetada, a Liberty Assisténcia fornecera os respectivos
substitutos.



Fogoes;

Geladeiras;

maquinas de lavar roupa;
maquinas de secar roupa;
maquinas de lavar lougas,
forno de microondas.

Na eventual utilizacao deste servico, as despesas estarao limitadas a R$ 60,00 (sessenta
reais) por dia e no maximo 4 (quatro) dias, sendo 2 (duas) intervencdes por ano,
independente do nimero de eletrodomésticos a serem substituidos.

11 - Baby-Sitter

Se em conseqiiéncia de sinistro ocorrido no imdvel, o Usudrio sofrer dano fisico de natureza
grave e tiver que permanecer hospitalizado por periodo superior a 01(um) dia, nao havendo
nenhum outro adulto ou familiar que possa tomar conta dos filhos do Usuario, menores de
14 (quatorze) anos, a LIBERTY ASSISTENCIA promovera o reembolso, até os limites abaixo,
das despesas com a contratacdo de uma Baby-sitter, mediante a apresentacao, pelo Usuario,
dos recibos ou notas fiscais comprovando as despesas.

Limites: A responsabilidade da LIBERTY ASSISTENCIA estard limitada ao reembolso com as
despesas havidas com a contratagdo da baby-sitter até que alguém de confianga do Usuario
seja localizado a fim de tomar conta das criangas, observado ainda, o teto maximo de
R$300,00 (trezentos reais), limitado a uma intervengao por ano.

Ambito Territorial: Este servico serd prestado para as cidades de S3o Paulo (SP), Rio de
Janeiro(RJ), Belo Horizonte(MG), Curitiba(PR), Brasilia(DF) e Recife(PE).

12 - Faxineira Provisoria

Se em conseqliéncia de sinistro ocorrido no imdvel, a “dona da casa” sofrer dano fisico de
natureza grave e tiver que permanecer hospitalizada por periodo superior a 07(sete) dias, a
LIBERTY ASSISTENCIA promovera o reembolso, até os limites abaixo, das despesas com a
contratacdo de uma faxineira, mediante a apresentacao, pelo Usuario, dos recibos ou notas
fiscais comprovando as despesas.

Limites: A responsabilidade da LIBERTY ASSISTENCIA estard limitada aos custos com a
contratacdo da faxineira, observado, ainda o teto maximo de R$ 200,00 (duzentos reais),
limitado a 01(uma) intervencao.

Ambito Territorial: Este servico sera prestado para as cidades de S3o Paulo(SP), Rio de
Janeiro(RJ), Belo Horizonte(MG), Curitiba(PR), Brasilia(DF) e Recife (PE).

13 - Guarda de Animais de Estimacao

Se em conseqiiéncia de sinistro ocorrido no imdvel, for necessaria a desocupagdo do mesmo,
e ndao havendo nenhum outro adulto ou familiar que possa tomar conta dos animais
domésticos, a LIBERTY ASSISTENCIA promovera o reembolso, até os limites abaixo, das
despesas com a guarda dos mesmos em local apropriado, mediante a apresentagao, pelo
Usuario, dos recibos ou notas fiscais comprovando as despesas.

Limites: A responsabilidade da LIBERTY ASSISTENCIA estara limitada aos custos com a
guarda do animal, observado ainda, o teto maximo de R$150,00 (cento e cingiienta reais),
limitado a 01(uma) intervengao por ano.



Correrao por conta da LIBERTY ASSISTENCIA apenas o0s custos com a estadia dos animais,
estando expressamente excluidos de sua responsabilidade quaisquer outros gastos, tais
como veterinario, tosa, banho, etc.

14 - Cobertura Provisdria de Telhados

A LIBERTY ASSISTENCIA serd responsavel pelas providéncias necessarias para cobertura
provisoria da Residéncia Assistida em decorréncia de eventos previstos, com lona ou
plasticos, para proteger o interior da mesma, até o limite de R$ 250,00 (duzentos e
cinqlienta reais) por evento, limitado a 02 (duas) intervengdes por ano.

SERVICOS EM DECORRENCIA DE PROBLEMAS
EMERGENCIAIS OU MANUTENCAO DO IMOVEL

Os servicos relativos a Residéncia Assistida abrangem as modalidades previstas neste item, e
serdo prestadas conforme descritas abaixo, em decorréncia de problemas emergenciais ou
manutencao do imdvel.

MAO DE OBRA ESPECIALIZADA

1 - Chaveiro nos Casos de Perda ou Quebra das Chaves

Nos casos em que o Usuario necessite entrar em sua residéncia e tenha esquecido as chaves
no interior da residéncia assistida, tenha perdido ou quebre a mesma dentro da fechadura
da porta principal, ou ainda nos casos de roubo ou furto da mesma, a LIBERTY
ASSISTENCIA se encarregara do envio de um chaveiro para a realizagao do servico.

O limite maximo para este servico sera de R$ 80,00 (oitenta reais) por intervencao, limitado
a 04 (quatro) intervengdes por ano.

Nota: Estdo excluidas deste servico as fechaduras de portas internas, guarda-roupas da
Residéncia Assistida.

2 - Eletricista

Em caso de falta de energia elétrica na Residéncia Assistida devido a uma falha ou avaria
nas instalagdes elétricas da mesma, a LIBERTY ASSISTENCIA se encarregara do envio de um
profissional que realizard a reparacao de urgéncia necessaria para restabelecer a energia
elétrica, sempre que o estado das instalaces permitir.

Estdo incluidos nesse servico as despesas de envio, custos com materiais e mao-de-obra dos
profissionais. O limite maximo para este servico sera de R$ 100,00 (cem reais) por
intervencao, limitado a 04 (quatro) intervengdes por ano.

N3o estdo incluidas nesse servico as reparagbes de elementos proprios da iluminacao, tais
como lampadas, lampadas fluorescentes, interruptores, tomadas, bombas elétricas, assim
como reparacdo de avarias que sofram os aparelhos de calefacao, eletrodomésticos e, em
geral, de qualquer avaria de aparelhos que funcionem por corrente elétrica.



3 - Encanador

Nos casos de vazamento interno que esteja causando ou possa causar alagamento na
residéncia assistida, a LIBERTY ASSISTENCIA se encarregara do envio de um profissional
para reparar o vazamento.

Estdo incluidos nesse servico as despesas de envio, custos com materiais e mao-de-obra dos
profissionais. O limite maximo para este servico sera de R$ 100,00 (cem reais) por
intervencao, limitado a 04 (quatro) intervengdes por ano.

A LIBERTY ASSISTENCIA ndo assumird custos de reparo definitivo, nem servicos de
alvenaria ou qualquer servico de desobstrucao.

4 - Desentupimento

A LIBERTY ASSISTENCIA enviara & Residéncia Assistida, profissionais para efetuar o servico
de desentupimento. Estdo inclusos nesse servico as despesas de envio, custo com materiais
e mao-de-obra dos profissionais até o limite de R$ 200,00 (duzentos reais) por ano, limitado
a 04(quatro) intervengdes por ano.

SERVICOS ESPECIAIS

1 - Mao de Obra para Conserto de Eletrodomeéstico (Linha Branca)

Em caso de quebra de eIetrocjomésticos (especificados abaixo) que guarnecem a Residéncia
Assistida, a LIBERTY ASSISTENCIA, se encarregara do envio de profissionais devidamente
qualificados, e previamente selecionados, para a realizagdo dos consertos que se facam
necessarios.

Os servicos serdao prestados em horario comercial (respeitada a disponibilidade dos
prestadores) e englobardo os seguintes tipos de eletrodomésticos:

Fogodes;

Geladeiras;

Maquinas de Lavar Roupa;
Maquina de Secar Roupa;
Maquina de Lavar Louca;
Forno de Microondas.

Estdo incluidas nesse servico as despesas de envio, custos com materiais € mao-de-obra
dos profissionais até o limite de R$ 150,00 (cento e cinqlienta reais) por evento, limitado a
04 (quatro) eventos por ano.

Nota(1): Os custos de troca ou substituicao de qualquer peca serao de responsabilidade do
Usuario.

Nota(2): Estdo incluidos Equipamentos com até 05 (cinco) anos de fabricacdo,
comprovados através de nota fiscal.

Nota (3):

a) Este servico estd disponivel somente em cidades com populacao superior a 100.000
habitantes.



b) Estao excluidos os servigos solicitados para reparo em outros aparelhos diferentes dos
especificados neste contrato e relacionados neste item.

c) Estao excluidos deste servico os equipamentos que estejam fora de linha, isto €, que nao
seja possivel encontrar pegas a venda no mercado.

d) Produtos importados que ndo possuam assisténcia técnica no Brasil.
e) Danos causados por transportes interno ou externo.

f) Revisao geral e limpeza.

MANUTENGCAO DO IMOVEL

Pedreiros, Vidraceiros, Marceneiros, Serralheiros e Pintores

Para os casos que ndo se caracteriza uma prestaAgéo de servicos de emergéncia e desde que
solicitado pelo Usuario, , a LIBERTY ASSISTENCIA colocard a disposicdo e enviard a
Residéncia Assistida, profissionais que possam elaborar um orcamento e, caso aprovado pelo
Usuario, irdo realizar o servico, desde que se refira as seguintes especialidades:

Pedreiro
Vidraceiro
Marceneiro
Serralheiro
Pintor

O Usuario responsabilizar-se-a pelo pagamento integral dos servicos executados, bem como
pela possiveis trocas e substituicbes de pecas.

Nota (1): Os servicos serao prestados em horario comercial (respeitada a disponibilidade
dos prestadores).

Nota (2): A LIBERTY ASSISTENCIA se responsabilizard pela qualidade dos servicos
prestados por um periodo de 90 dias apods o término do mesmo, desde que a indicagdo seja
intermediada pela LIBERTY ASSISTENCIA.

LIBERTY CHECK-UP RESIDENCIAL

SERVICO COMPLEMENTAR FACULTATIVO

Mediante a contratacdo facultativa e o pagamento do prémio correspondente, a Liberty
Assisténcia disponibilizard, mediante a solicitacdo no Usudrio, um profissional que realizara
um check-up de prevencdo e manutencdo na Residéncia Assistida. Os itens a serem
inspecionados serao:

e Revisdo na instalacdo elétrica (dimensionamento de tensdo, troca de disjuntores,
interruptores, etc.). Nao estdo incluidos neste item qualquer outra manutencdo e ou
instalacdo de rede, cabeamento, tanto da fixacao privativa (residéncia) quanto de
instalacOes técnicas (antenas, etc.).



o Verificagao de vazamentos em torneiras, sifoes e qualquer outro encanamento aparente
da residéncia assistida.

e Fixacao de antena (excegao para antenas coletivas ou TV por assinatura). Este servigo

contempla somente a mao de obra e nao o valor de compra da antena.

Servico de troca de lampadas e luzes.

Instalacao de olho magico. O custo desta pega correra por conta do Usuario.

Fixacdo de quadros e/ou prateleiras.

Troca de vidro (somente a mao de obra).

Mudanga de moveis (de um comodo para outro).

Lubrificacdo de fechaduras e dobradicas.

Limpeza de caixa d'agua e calhas (somente para casas). Este servico sera efetuado pelo

prestador de servico para caixas d'agua até o limite de 500 (quinhentos) litros.

Rejuntamento.

e Troca de telhas.

Nota: Esta cobertura podera ser utilizada somente 01 (uma) vez por ano, limitado a R$
140,00 (cento e quarenta reais) para todos os servicos. Caso haja valores excedentes, estes
serdo de inteira responsabilidade do Usuario.

EXCLUSOES

1. Além das exclusoes ja mencionadas neste contrato, ndao serdao concedidas as
prestacoes seguintes:

a) Servigos solicitados diretamente pelo Usuario, sem prévio consentimento da
LIBERTY ASSISTENCIA, exceto nos casos de forca maior ou impossibilidade
material comprovada.

b) Estabelecimentos comerciais com partes utilizadas como residéncia ou
residéncias com parte dela utilizada para fins comerciais, seja pelo Usuario ou por
terceiros.

2. Excluem-se ainda das prestacoes e servicos da LIBERTY ASSISTENCIA, as
derivadas dos seguintes fatos:

Caso Fortuito ou Forca Maior, dentre eles:

a) Atos de terrorismo, revoltas populares, greves, sabotagem, guerras e
quaisquer perturbacgoes de ordem publica.

b) Atos ou atividades das Forcas Armadas ou de Forgas de Seguranca em tempos
de paz.

c) Os eventos que tenham por causa irradiacoes provenientes da transmutacao
ou desintegracao nuclear ou da radioatividade.

d) Confisco, requisicdo ou danos produzidos na residéncia assistida, por ordem
de Governo, de direito ou de fato, ou de qualquer autoridade instituida.

e) Eventos decorrentes dos seguintes fendomenos da natureza, de carater
extraordinario, terremotos, erupgoes vulcanicas, maremotos, quedas de
corpos siderais, meteoritos, etc.

4. Ficam excluidos das prestacoes previstas neste contrato os atos praticados
por acao ou omissao do Beneficiario, causadas por ma fé.



COMUNICACAO

Quando ocorrer algum fato objeto de prestacdes dos servicos de assisténcia, o Beneficiario
solicitara pelo telefone a assisténcia correspondente, informando seu nome, nimero da
apdlice de Seguro Residencial, bem como o local onde se encontra e o servico de que
necessita.

Através da chamada telefénica o Usuério autoriza expressamente a LIBERTY ASSISTENCIA
a anotar e registrar as informacoes para que sejam oferecidos os respectivos servicos.

FORMA DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

Os servicos de assisténcia serdo prestados pela LIBERTY AASSISTENCIA e por prestadores
contratados e designados pela mesma. A LIBERTY ASSISTENCIA ndo efetuara a prestacao
dos servicos quando nao for possivel por razoes de forca maior, situacdes imprevisiveis,
contingéncias da natureza ou quando por situacles alheias a sua vontade, ndo for possivel
localizar prestadores disponiveis na localidade em que se encontra a Residéncia Assistida.

Desse modo, a LIBERTY ASSISTENCIA estard obrigada a reembolsar os gastos que
expressamente foram autorizados ao Usuario efetuar, para obter as prestacOes garantidas
por estas Condicdes Gerais. Nessa situacao, a LIBERTY ASSISTENCIA reembolsara os gastos
efetivos até o valor que ndo exceder a responsabilidade maxima por evento, indicadas
nestas Condicdes Gerais.

CANCELAMENTO DOS DIREITOS DE PRESTAC]\O DOS SERVICOS

A LIBERTY ASSISTENCIA se d& o direito de cancelar automaticamente estas garantias
sempre que:

a) O Usuario causar ou provocar intencionalmente um fato que dé origem a necessidade de
prestacdao de qualquer um dos servicos aqui descritos.

b) O Usuario omitir informagbes ou fornecer intencionalmente informacoes falsas.
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